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_______________________________________
Customer Contact Center Italia

Keysight Technologies Italy S.r.l. a unico socio
Tel: 800 599100

Fax: +39 02 7541 9838
contactcenter_italy@keysight.com

www.keysight.it
_______________________________________

Gentile Cliente,

nel ringraziarVi anticipatamente per aver scelto Keysight Technologies, in allegato Vi inviamo la nostra
offerta per i servizi di Assistenza tecnica così come da Vostra gentile richiesta.

Per poter effettuare il servizio richiesto, Vi preghiamo inviare vostro ordine formale al seguente indirizzo:

email: contactcenter_italy@keysight.com o al seguente numero di fax: +39 02 7541 9838.

Dopo averci inviato l’ordine, La preghiamo quindi di spedire lo strumento in lavorazione al seguente
indirizzo:

Keysight Technologies Italy S.r.l. a unico socio
c/o UPS SCS MILAN
via Galileo Galilei, 5
20068, Peschiera
Borromeo (MI)

Orari ricevimento merci: 08.30 -12.30 / 14.00 - 18.30
Accompagnato da un Documento di Trasporto in conto lavorazione.

Un imballaggio adeguato è estremamente importante per ridurre al minimo il rischio di danneggiamento
dello strumento durante il trasporto. Seguendo il link qui riportato, troverete una breve guida per
l’imballaggio degli strumenti Keysight. Tali istruzioni sono da intendersi solo ed esclusivamente come
consigli e in qualsiasi caso il cliente continuerà a detenere la piena responsabilità dell’imballaggio degli
strumenti stessi.

Si prega di consultare le informazioni sul livello di servizio di KeysightCare qui. Livelli di servizio al di fuori di
KeysightCare rispetteranno l’accordo in essere o ogni ragionevole sforzo commerciale.

La sua unità non possiede una copertura KeysightCare 
 
La sua unità sarà lavorata presso il nostro Centro di Assistenza europeo 

La quotazione si intende IVA esclusa.

La fornitura di servizi e di parti di ricambio oggetto di questa offerta sono disciplinati dalle Condizioni
generali di servizi Keysight e dagli Allegati S0029 (Taratura presso Keysight) e S0039 (Riparazione presso
Keysight), nonché da ogni altra condizione applicabile previste dalla presente.

Rimaniamo a disposizione per ogni eventualità.
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Distinti saluti,

Keysight Technologies Italy S.r.l. a unico socio
__________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Keysight Technologies Italy S.r.l. a unico socio, Via Policarpo Petrocchi 4, 20127 Milano Italy| Capitale Sociale Eur 222.222,00 i.v., Iscrizione presso il

Registro delle Imprese di Milano-Monza-Brianza-Lodi, Codice Fiscale e Partita IVA n. 08876610968, REA: MI-2054739

Visita il nostro sito web http://support.keysight.com per richiedere servizi; per avere informazioni sulle vostre tarature scadute e altro; sempre

disponibile tutti i giorni della settimana, quando a voi interessa.
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